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Birimi: Hasta Haklar1
GOrevi: Hasta Haklar1 Sorumlusu

Gorev Amaci: Ozel Biga Royal Hastanesi tarafindan belirlenen Misyon, Vizyon, Amag ve Ilkelere uygun olarak;
hastanenin gerekli tiim faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla, hastanenin
Hasta Haklar1 biriminin islemlerini yiiriitiir, i¢ ve dis yazismalarini yapar, arsivler ve arsivlerin korunmasi i¢in gerekli
onlemleri alir.

Temel Is ve Sorumluluklar

1. Basta ¢ocuklar ve oziirliiler olmak {izere tiim hastalarin danigsmanligini ve savunuculugunu yapmak.

2. Bagvurular1 almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu doldurmak, basvuru sahibine bilgi
vermek, danigmanlik yapmak.

3. Bagvurular yerinde ¢oziiliirse, "Yerinde Coziilen Sorunlar Defteri “ne (Formata uygun olacak sekilde) doldurmak.
Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar igin ise hasta haklari bagvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve hasta haklari
kuruluna ilgili belgelerle birlikte gdndermek.

4. Bagvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirmek.

5. Hakkinda bagvuru yapilan ¢aligan ile ilgili aym1 giin Mesul Miidiir imzas1 ile "Bilgi Formu“ doldurmak ve bilgi
istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi diginda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu
imza karsilig1 teslim etmek ve imza karsiligi almak.

6. Bilgi Forumu’ nun 2 giin i¢inde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

7. Hastalarin elestiri ve onerilerini dinlemek.

8. Hasta haklar1 uygulamalarimi gelistirmek icin ¢aligsmalar yaparak kurula sunmak.

9. Hasta haklar1 uygulamalan ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, oncelikleri saptamak, egitim konularini
belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari kurulu
ile isbirligi yapmak, Hasta Haklar1 il Koordinatoriine bilgi vermek ve goriislerini almak.

10.Hasta haklar1 uygulamalart ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler konusunda hasta haklari il
koordinatdriine bilgi vermek ve goriiglerini almak.

11.Egitime katilan ¢alisanlar i¢in 6diil sistemini hasta haklar il koordinatdrii ile birlikte gelistirmek.

12.Kendi kurumundaki egitim programlarin1 hazirlamak, organize etmek, yliriitmek ve egitim materyali gelistirmek.
13.Formlarin gdzden gegirilmesi ve degerlendirme ¢aligmalarina katilmak.

14.Giincel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak.

15.Calismalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalari memnun etmeye ve alinan
kararlara hastalari da dahil etmeye yonelik uygulamalar1 baglatmak.

16.Hasta haklar ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili mevzuata gore idare

tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.
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17.Tiim islemlerde gizliligi saglamak.

18.Hastalarin/ yakinlarinin 6neri ve sikayetlerinin 6lgme ve degerlendirme raporlarini diizenler ve sonuglarini Kalite
Birimi’ne iletir.

19.Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiir.

20.Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ve amirinin verecegi diger gorev ve sorumluluklari yerine getirir.
21.1s giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanr.

22 .Mesul midiirliigiin gorev alani ile ilgili verecegi diger isleri yapar.

Yetkileri

1. Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel Is ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak.
2. Faaliyetlerinin gerektirdigi her tiirli arag, gere¢ ve malzemeyi kullanabilmek.

Gorevli Ad1 - Soyada: Tarih: imza:

- Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu — GUISUM KAY A e




